Thanh Phé Oakland

Cac Pé Xuat Quy Ché Dién Giai Luat Lwong Tdi thiéu va Piéu Kién

Lam Viéc trong Nganh Khach San é Oakland
(Bo Luat Thanh phd Oakland Muc 5.93 va céc tai liéu tiép theo.)

Cé hiéu luc 2019

l. Pinh nghia/Pham vi ciia Oakland Municipal Code (Bd Luat Thanh phé Oakland)

Muc 5.93 va c4c tai liéu tiép theo.

A

Phong Ngi Bé sung. Trong OMC (OMC) Muc 5.93.010;

1. Phong Ngu B6 sung (ABR) khdng bao gom bét ky phong nao c6 nhiéu
hon mét givong ¢ dinh ma lai khéng c6 thém mot giuvong bd sung nhu givdng
gap hodc givong gap co banh xe lan.

2. Viéc co6 mot chiée ghé giwdng sofa trong mot phong khach ban than né
khong phai la diéu kién dé chuyén phong khach d6 thanh ABR trir khi ghé giuong
sofa d6 da duoc mé ra va st dung nhu mét chiée givong.

Khéch san. Trong Oakland Municipal Code (OMC) muc 5.93.010:

1. Mot co s& duoc coi 1a “két ndi véi” mot Khach san khi no thuc su duoc
két noi vai toa nha Khach san, hoac chia sé mét 16i vao vai Khach san
hoac c6 thé di vao d6 qua mot 16i vao ¢ bén trong Khéach san.

2. Mbt co sé dugc coi 1a “duogc van hanh két hop véi” mot muc dich cua
Khach san khi né cung cip céac dich vu cho Khach ctia Khach san nhu
dich vu phong, phuc vu tiéc hay nhan vién dich vu dau xe, hay c6 nhan
vién la cac nhan vién cua Khéach san hoac cho phép cac khoan phi dugc
tinh vao hoa don phong Khach cua Khach san.

Nhan vién Khach san. Mot nhan vién phai la mot “Nhan vién Khéch san” theo
OMC muc 5.93.010 thi méi du diéu kién duoc huong su bao vé cia OMC muc
5.93 va c4c tai liéu tiép theo.

1. Mot Nhan vién Khéch san dugc “thué dé 1am hoic di 1am viéc” trung binh
5 gio/tuan trong 4 tuan néu nguoi d6 da lam viéc trung binh 5 gio mdi
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tuan trong 4 tuan hoc néu ngudi d6 duoc xép lich dé 1am viéc véi sb gio
va tuan nhu yéu cau, ngay ca khi nhan vién d6 da lam viéc it hon s6 d6 vi
da sur dung thoi gian nghi phép dugc chap thuan.

2. Mot Nhan vién Khach san khong can phai lam trung binh 5 gio/tuan trong
4 tuan tai mot dja diém Khach san don 1¢ dé du diéu kién duoc luat nay
bao vé. Khi xac dinh liéu mot ca nhan cé la mot Nhan vién Khach san hay
khéng, mot Chu Khach san phai coi gio 1am viéc ctua nguoi do tai tat ca
cac dia diém l1a dwoc s& hitu, kiém soéat va/hozc van hanh béi Chi Khéach
san d6 ma dap tng dugc dinh nghia Khach san trong OMC muc 5.93.010;
hoic gior 1am viéc cua ca nhan d6 tai tit ca cac dia diém dap ung duoc
dinh nghia Khach san trong OMC muc 5.93.010 ma dugc ky hop dong,
thué hay thué lai bai Chi Khéch san d6, hoac van hanh béi Cha Khach san
d6 két hop vai mot dia diém dap ing duoc dinh nghia Khach san trong
OMC muc 5.93.010; hoic gio 1am viéc cua ca nhan do6 tai tat ca cac dia
diém dap ung dugc dinh nghia Khach san trong OMC muc 5.93.010 ma
tai ¢6 ca nhan d6 dang cung cap dich vy cho Chu Khach san do.

3. Céc c& nhan cung cap dich vy giao hang cho cac Khach san nhung khong
thyc hién thém cbng viéc nao tai co s¢ cua Khach san khong duoc coi la
Nhan vién Khéach san.

D. Nhan vién Don Phong. Thuat ngir “cac trach nhiém chinh” trong dinh nghia cua
OMC 5.93.010 vé “Nhan vién Don Phong” nghia 1a cac trach nhiém ban dau,
chinh, hoic chu yéu duoc thuc hién bai Nhan vién Khach san ¢6. Chu Khach san
phai x4c dinh céc trach nhiém chinh caa mot Nhan vién Khéch san dya trén tat ca
c4c dir kién trong mdi truong hop cu thé, véi trong tam dit vao tinh chat caa cong
viéc tong thé ciia nhan vién d6. Céc trach nhiém thyc té caa Nhan vién Khach san
d6 s& duoc dinh rd bat ké vi tri hay chizc danh hozc phan nhdm caa ngudi do.

E. C4c Yéu cau Thong bao. Bat ky trong truong hop nao ma sac Iénh nay yéu cau
mot Cha Khéach san phai théng bédo cho mot Nhan vién Khéach san, thi chi lao
dong phai cung cap thong bao d6 bang mdi ngdn ngir duoc sir dung nhu ngdn ngir
chinh bai nhiéu hon mudi phan trim (10%) hodc mudi (10) Nhan vién Khach san
tai Khach san do, tiiy vao s nao nho hon.

1. Céac Bién phap Bao vé Nhan vién Khach san Lam viéc Mét minh & Phong caa
Khéach va/hoic Phong Tidm khéi Bao lwe va Hanh vi De doa

A. NGt Cau Ciu.
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1. Chu Khéch san phai cung cip mot NGt Cau Cau cho bat ky Nhan vién
Khach san nao dugc giao lam viéc trong mot phong cua Khach hay nha
tam ma khdng c6 cac nhan vién khac c6 mat & do, du Nhan vién Khach
san d6 c6 thuc hién dich vu don dep hay khong, va bat ké vi tri hay chic
danh chinh thirc cua ca nhan do.

2. NGt Cau Ciru phai tun thu tirng va tit ca cac yéu cau sau day:

a. Nhan vién Khach san phai c6 thé dé dang mang theo Nt Cau Cuu
trén nguoi bang cic cach thuc khac vai cach cam trén tay.

b. Nhén vién Khach san phai ¢ thé kich hoat NGt Cau Ctru nhanh
chéng va dé dang dé goi ngudi dén hd tro ngay lap tuc.

i Khi mot Nhan vién Khach san kich hoat NGt Cau Ctu, mét
nhan vién hay d6i phan trng duogc chi dinh phai nhan duoc
thong béo ngay 1ap tic va dugc canh béo vé théng bao nay
qua tiéng chudng, dén nhay va/hoic rung; va

. NGt Cau Ciru phéi bao cho ngudi phan tng duoc chi dinh
vi tri chinh xac cua Nhan vién Khéch san, bao gém théng
tin vé tda nha, tang, phong; va

iii. Ngudi phan tmg dugc chi dinh phai ¢d tit ca cac chia khoa
va ma s6 can thiét dé tiép can bat ky khu virc nao cua khéach
san ma mot Nhan vién Khéch san hay mét ké tan cong co
thé tiép can mot cach hop ly.

C. Khéch san phai c6 sin mot hé théng céng nghé van hanh tét cho
phép NGt Cau Ciu hoat dong theo céch tuan tha cac yéu cau nay
trong moi phong khach va phong tim ma mot Nhan vién Khéch
san c0 thé 1am viéc trong d6 ma khong c6 nhan vién khac & do; va

d. NGt Cau Ctu phai khong dwoc yéu cau Nhan vién Khach san tiép
tuc kich hoat thi méi duy tri canh béo.

3. Nhitng thir sau day khong du diéu kién dé duoc coi 1a NGt Cau Céu: coi,
chudng bao c& nhan, va may walkie-talkies hay radio hai chiéu. Ngoai ra,
viéc yéu cau Nhan vién Khach san phai goi xin trg gidp tir mot dién thoai
trong phong cia Khach khong dap ung duoc yéu cau vé Nat Cau Cau.
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4. Chu Khéch san chiu trach nhiém dam bao rang NGt Cau Ctru hoat dong tot
va khéng duoc tinh tién dbi voi Nhan vién Khéch san dé thay thé Nt Cau
Ctru bi mat hozc bi mat cip.

B.  Quyén cia Nhan vién Khéach san 1a Ngudi B4o céo vé Hanh vi Bao luc hoic
Pe doa. Su bao vé cia OMC muc 5.93.020(C) sin cd cho bat ky Nhan vién
Khéch san nao du diéu kién nhan sy bao vé cua muc d6, 1a ngudi bao vai mot Chi
Khéch san vé sy xuat hién cua bat ky hanh vi bao luc hay de doa nao, du la théng
qua viéc kich hoat mot NGt Cau Ctru hay qua cac phuong cach khac.

1. Quyén dwgc Chi dinh Viéc khéc.

a. Trong OMC muc 5.93.020(C), ¢6 thé gia dinh rang mot Nhan vién
Khéch san tin rang sy an toan cua nguoi d6 dang bi de doa la hop
Y.

b. Viéc mot Nhan vién Khéch san noi véi mot Cha Khach san rang
ngudi d6 mudn duoc giao viéc khac vi tin rang sy an toan cua
minh bi de doa s& 1a du dé khién cho Cha Khéch san ¢ trach
nhiém phai bd tri viéc khac cho Nhan vién Khach san. Mot Nhan
vién Khach san chi can dwa ra mot yéu cau dé duoc b tri viéc
khéc sau khi nhan vién d6 ¢ bao céo vé hanh vi bao luc hoic de
doa va khdng can phai lap lai yéu cau caa minh trong bat ky ca
tryc tiép theo nao.

2. Thai gian nghi phép co tra lwong. Sau khi mot Nhan vién Khach san da
kich hoat NGt Cau Cau hoac bang cach nao khac bao cho mot nguoi giam
sat hoic nhan vién quan ly khac cia mot Chu Khéch san vé viéc xay ra
hanh vi bao luc hoac de doa, Chu Khach san phai ngay lap tac cho phep
Nhén vién Khéch san c6 du thoi glan c6 tra lwong dé lién hé va cung Cap
mot 101 khai cho canh sat va tham van véi mot tu van vién hoic cé van
vién do Nhan vién Khach san chon.

a. Luong thoi gian 06 tra lwong dugc coi la da cho muc dich nay sé
khéc nhau tuy vao mac d6 nghiém trong va/hoac phuc tap cua tinh
hudng d6. Canh sét hodc si quan hanh phéap khac, gdm ca chuéng
ly quan hozc diéu tra vién, c6 thé xac dinh luong thoi gian can
thiét dé 14y 1oi khai tir Nhan vién Khéch san do.

b. Cum tir “tur van vién hodc ¢b van vién do nhan vién chon” trong
OMC muyc 5.93.020(C)(2) c6 thé bao gom, nhung khong chi gom,
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cac thanh vién gia dinh, ban bé, cac chuyén gia c6 gidy phép, luat
su va nhan vién bao vé quyen loi.

C. Cum tir “tham van voi” trong OMC muc 5.93.020(C)(2) nghia 1a
tim kiém 10 khuyén vé cac budc tiép theo ngay sau mét su vu kich
hoat quyén nhan thoi gian c6 tra luong nhu duoc quy dinh trong
muc d6. Cac budc tiép theo ngay sau c6 thé bao gém, nhung
khong chi gom, viéc lap mot ké hoach an toan véi mot nguoi bao
vé quyén loi, tim kiém loi khuyén tir mot luat su vé viéc liéu c6 1ap
bao c4o canh st khdng, hay noi chuyén véi mot ngudi ban vé viéc
liéu c6 tim kiém dich vy tu van chuyén nghiép khong.

d. Thoi gian ¢6 tra lvong dugce quy dinh trong OMC muc
5.93.020(C)(2) la phan bd sung vao bat ky thoi gian nghi c6 tra
lwong nao khac dugc cung cap cho Nhan vién Khéch san, bao gém
ca thoi gian nghi 6m va nghi phép. Mot Cha Khach san khéng
duoc trir thoi gian nghi 6m, nghi phép hay bat ky thoi gian nghi
cong don hay du kién nao tir sé du thoi gian nghi ciia Nhan vién
Khéch san dé cung cap thoi gian nghi c6 tra luong theo muc nay.

I11.  Khéilweng Cong viéec Nhan dao

A.  CA4c giéi han vé dién tich toi da.

1. Khi c6 hai Nhan vién Don Phong tré 1€n cung don mot phong, phong do
dugc phan bé cho mdi Nhan vién Don Phong theo ti 1& cho muc dich tinh
toan dién tich di don va sé Phong duoc Tra (CO) hoic sé6 Phong Ngu B
sung (ABR) da don.

2. Mot Chu Khéch san c6 thé chi dinh mot Nhan vién Don Phong don tdi da
4,000 feet vudng va téi da 6 CO va/hoic ABR trong mot ca truc tam gio
ma khdng phai tra gap d6i mirc lvong thuong 18 cho Nhan vién Don
Phong. Céac gigi han vé dién tich nay duoc giam theo ti 18 néu Nhan vién
Don Phong lam viéc it hon tam gid, va duogc ting theo ti 1& néu ngudi do
lam viéc nhiéu hon tam gio. Khéng diéu gi trong sac lénh nay cim Cha
Khéach san bé tri thém dién tich, CO hay ABR cho mét Nhan vién Don
Phong véi diéu kién ngudi d6 nhan thém tién luong theo quy dinh cua sic
Iénh.

3. Néu mot Chii Khéch san bé tri bay CO hay ABR trg 18n trong thoi gian ca
truc tam gio, dién tich ma Nhan vién Don Phong d6 c6 thé dugc giao don
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trong ca truc ma khong nhan gap dai tién lwong thuong 1& s& giam 500 feet
vuodng cho mdi CO hay ABR vuot qué sdu phong. Mot phong khach don
vira 1a CO va ABR chi can duoc tinh mét lan.

4, Vi du.

a. Vi du, mot Cha Khach san c6 thé yéu cau mot Nhan vién Don
Phong don 6 CO hay ABR trong pham vi dién tich 4,000 feet
vudng trong ca truc 8 gio ma khong phai tra gap doi. Khi mot Chi
Khéch san yéu cau Nhan vién Don Phong don 7 CO hay ABR tré
Ién trong mot ca truc 8 gio, dién tich san tdi da ma cé thé dwoc
giao cho Nhan vién Don Phong ma khdng phai tra thém tién s&
duogc giam 500 feet vudng cho mdi phong CO hay ABR bo sung
vuot qua sau nhu sau: Néu Nhan vién Don Phong duoc giao thém
mot CO hay ABR (tong 1a 7), s& giam 500 feet vudng xubng con
t6i da 3,500 feet vudng ma Nhan vién Don Phong d6 c6 thé duoc
giao don dep trong ca lam viéc 8 gio d6 ma khong duoc nhan tién
lwong gap d6i cho toan bo khoang thoi gian 8 gio d6. Néu nguoi
d6 dugc giao don thém 2 CO hay ABR (tong 1a 8), s& giam 1,000
feet vudng xudng con téi da 3,000 feet vudng ma ngudi d6 cé thé
dugc giao don dep trong ca lam viéc 8 gio d6 ma khong dugc nhan
tién luong gap doi.

b. Gidi han dién tich duoc giam theo ti 1& dbi voi Nhan vién Don Phong
lam viéc it hon 8 gio trong mot ngay. Vi dy, mot Chu Khéch san co
thé yéu cau mot Nhan vién Don Phong don 3,000 feet vudng trong mot
ca lam viéc 6 gio ma khong phai tra gap doi.

5. Néu mot Chu Khéch san giao cho mot Nhan vién Don Phong trach nhiém
don dep phong chi trong mot phan cuaa ca truc caa Nhan vién Don Phong
d6, Chu Khach san phai ghi lai s6 gio ma Nhan vién Don Phong sé& duoc
giao don phong, s6 phong ngudi do s& dugc giao don, va bao nhiéu phong
trong do6 1a CO hay ABR.

a. Chu Khéch san chi duoc ding sé gio duoc giao trach nhiém don
phong dé tinh toan dinh muc dién tich va CO hay ABR.

b. Néu yéu cau tra gap doi mirc lvong thudng 18 cia Nhan vién Don
Phong duoc kich hoat, Chu Khach san phai tra gap d6i muc luong
thuong 1€ cua Nhan vién Don Phong cho toan bo ca truc, cho ca
thoi gian dugc giao don phong va thoi gian khéng don phong.
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6. Mot Nhan vién Don Phong don khéng qua 4,000 feet vudng va khdng qué
6 CO hay ABR trugc khi hoan thanh ca truc 8 gid ciia minh, dugc diéu
chinh theo ti 1& d4i véi cac thay doi thoi gian ca truc, c6 thé duoc giao
tr4ch nhiém ngoai don phong trong phan thai gian con lai cua ca truc ma
khong duoc nhan lwong gap déi cho ca truc do.

7. Tinh toan dién tich. Chu Khach san chiu trach nhiém xac dinh chinh xac
dién tich theo OMC muc 5.93.010 va cac tai liéu sau do.

B. Gi6i han lam viéc téi da mwoi gio- ma khong can déng thuan.

1. Cac yéu cau cia OMC muc 5.93.030(C) &p dung cho tat ca Nhan vién
Khéch san nhu dugc dinh nghia trong 5.93.010.

2. Trong OMC muc 5.93.030, mot “tinh hudng khan cap” bao gom nhung
khong chi gdm mét vu tran hoa chat, chay, v duong 6ng nudc, mat dién
nghiém trong, lut, dong dét, hay tinh trang khan cap do khung bé hay hanh
dong chién tranh.

IV. Tién Lwong T6i thiéu va Quyeén loi Sirc khée ciia Nhan vién Khach san

A.  Quyeén lgi sitc khée hay quyén lgi chim séc sirc khée. Trong OMC muc
5.93.040, Chii Khéch san phai tra khong it hon phan chénh léch giita mirc lvong
cao hon va thip hon dugc quy dinh trong OMC 5.93.040(A) vao Viéc cung cap
quyén loi chiam séc stc khoe dé co thé duoc coi 1a du diéu kién tra Nhan vién
Khéch san mirc luong thap hon. Cac thuat ngit “quyén lgi sirc khoe” va “quyén
loi cham soc stic khoe” dé cap dén thanh toan hay dong gop vao quyén loi y té,
nha khoa hay quyén loi stc khoe khac ma Chu Khéch san cung cap.

B.  Xac dinh mirc @9 da cia Quyén lgi Sirc khée. Néu mot Cha Khach san cung
cap quyeén loi sizc khoe cho Nhan vién Khach san nhung khong tra cho ho theo
gio, gia tri cho mdi Nhan vién Khach san sé la chi phi trung binh méi gio ciia Chu
Khach san dé cung cap quyén lgi sac khoe cho nhéan vién d6. Chu Khéch san
phai thyc hién phép tinh nay vao d¢au mdi thang, cho mdi Nhan vién Khéch san,
cho céc thang trude d6. Néu chi phi trung binh hang gio dé cung cap quyén lgi
stc khoe cho bat ky Nhan vién Khéch san nao la khdng du, Cha Khach san, vao
ngay 15 cua thang, phai tra cho nhan vién d6 phan con thiéu cho mdi gio lam viéc
trong thang truéc d6. Chu Khach san phai duy tri cac tai liéu thé hién phuong
phap duogc st dung dé do6i cac khoan thanh toan quyén loi sirc khoe khdng theo
gio thanh céc con sb theo gio va phai cung cp céc ban sao nhirng tai liéu d6 cho
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Nhan vién Khéch san va dai dién cua ho nhu mét phan bon phan luu hé so theo
OMC muc 5.93.050(A)(3).

C.  Cac giai doan cho bao hiém sirc khée. Sic 1énh khdng yéu cau Cha Khéch san
phai cung cp bao hiém stc khoe. Céac Chu Khéch san ¢6 cung cap bao hiém sic
khoe cho Nhan vién Khach san, nhung ap dat mot giai doan cho trude khi cung
cap bao hiém stc khoe, c6 thé tiép tuc lam vay ma khong vi pham sic lénh bing
viéc tra cho Nhan vién Khach san murc lwong t6i thiéu cao hon cua khach san cho
dén khi nhimg nhan vién dé du didu kién dugc nhan bao hiém sic khoe.

D.  Yéu ciu khi mdt Nhan vién Khéch san tir chéi mot dé nghi bao hiém y té caa
Chi Khéach san. Néu mot Nhan vién Khach san tir chdi mot dé nghi bao hiémy
té ciia Chii Khéach san, Chi Khéach san phai tra nhan vién mirc lwong t6i thiéu theo
gid cao hon theo Sac 1énh nay.

E. Nhan vién Khach san Ban Thai gian. Sic Iénh, bao gom OMC muc 5.93.040,
ap dung tuong tu cho cac nhan vién ban thoi gian la nguoi dap ung dugc dinh
nghia ctia sic 1énh vé Nhan vién Khéch san.

F. Ting Lwong Toi thiéu Theo Sé liéu Chi sé6 Gia Tiéu dung. Theo OMC muc
5.93.040(C), lwong t6i thiéu cua Nhan vién Khach san & Oakland phai duoc diéu
chinh theo lam phat ddi voi mot lugng twong Gng véi mie tang trong nam duong
lich trude d6, néu co, theo Chi s Gia Tiéu dung (“CPI”), nhu dugc quy dinh
trong luat lwong t6i thiéu ciia Oakland tai OMC muc 5.92.020(B).

1. Thanh phé Oakland phai st dung thay doi tir Thang Tam dén Thang Tam
trong CPI dé tinh mirc ting hang nam, néu c6, ddi voi mirc lwong tdi thiéu
cua Nhan vién Khach san.

2. Néu cd giam CPI, mic luong t6i thiéu sé gitr nguyén va khong duoc phép
giam.
3. Chu Khéch san phai théng bao cho Nhan vién Khach san vé mic luong ti

thiéu mai ngay khi ¢ thé nhung khéng mudn hon ngay 15 Thang Muoi
Hai mdi nam.

4. Céac mirc tang luong tdi thiéu phai c6 hiéu lyc vao ngay 1 Thang Giéng
maoi nam.

V. Luwu HO so
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A.  Yéu céu luu cac hd so nhit dinh trong it nhat ba nam. Dé tuan tha céc yéu
cau luu hd so cia OMC muc 5.93.050, nhimg diéu sau duoc ap dung:

1. Déi vai mdi Nhan vién Don Phong:

a. Néu céc hd so liét ké cac s6 phong va khéng phai dién tich cia mdi
phong dugc don, Chu Khach san phai duy tri mot tai liéu tong thé
riéng phan anh dién tich chinh xac caa méi phong khéch, khu
phong khach, phong hop, hay céac khu vuc khac dugc giao cho
Nhan vién Don Phong dé don dep.

b. Bat ké liéu cac hd so c6 thé hién sé phong cua mdi phong da don
hay tong dién tich da don hay khdng, cac hd so phai thé hién s6
CO hay ABR di dugc Nhan vién Don Phong don mdi ngay.

2. Mbt hd so vé vin ban dong thuan nhan duoc tir Nhan vién Khach san ddi
v&i viéc lam viéc nhiéu hon mudi gio trong moét ca truc. Chua Khéch san
phai duy tri riéng cac ho so nay, cho moi Nhan vién Khach san.

3. Déi véi mdi Nhan vién Khach san, cac ho so phai duge luu cho thdy
khoan thanh toan quyeén loi stic khoe, néu co, phi hop véi muc
5.93.040(B). Bang ching quyén lgi stac khoe phai bao gom hd so bang
lwong hay ho so twong ty phan anh céc khoan thanh toan vao quyén loi
stc khoe duoc Chu Khéch san tra, mot ho so tinh toan duoc md ta trong
Quy dinh Dién giai IV(B) va thanh toan cho mdi Nhan vién Khach san bt
ky khoan con thiéu phai tra nao.

B.  Yéu ciu duy tri cac hd so chinh xac vé dién tich. Chu Khéch san phai duy tri
cac ho so chinh xac vé dién tich cia mdi phong Khéch va khu phong, phong hop
hay phong tiép don va bat ky khdng gian nao khac ma Nhan vién Don Phong phai
don va cung c4p cac hd so d6 cho Nhan vién Khéch san hoic dai dién cua ho
kiém tra va sao chup.
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Thong bao: Trong truong hop ¢ sy khac biét vé cach dién giai ban chuyén ngir, ban tiéng Anh s& c6 gia
tri chi phoi.
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